
ASIGNATURA:  DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

 

1.. DATOS DE LA ASIGNATURA 

           Nombre de la asignatura:                  Desarrollo organizacional 

           Línea de investigación o de trabajo: Administración de la Pequeña y      

                                                     Mediana  Empresa 

Horas teoría - horas prácticas - horas trabajo adicional - horas totales - créditos 

                    16                  32                              32                            80               5 

 

2. HISTORIAL DE LA ASIGNATURA 

Lugar y fecha de elaboración o 

revisión 

Participantes Observaciones  

(cambios y justificación) 

Institutos Tecnológico de Apizaco .. 

Octubre del 2008 

M. C. Rosa Cortés Aguirre 

M.A. Kathy Laura Vargas 

Matamoros 

Propuesta definitiva 

 

 

 

3.   PRE-REQUISITOS Y CORREQUISITOS 

Materia optativa 

 

4   OBJETIVO DE LA ASIGNATURA 

Desarrollar en el alumno las habilidades para analizar, desarrollar y evaluar el 

impacto del comportamiento humano en el logro de la estrategia y los objetivos de una 

organización y la capacidad de investigar el impacto que los individuos, grupos y 

estructuras ejercen sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el propósito 

de aplicar los resultados para el mejoramiento de cualquier tipo de organización. 

 

5.  APORTACIÓN AL PERFIL DEL GRADUADO 

 La materia contribuye a evaluar el impacto del comportamiento humano en el logro 

de constante de la satisfacción del consumidor mediante el mejoramiento constante 

de todos los procesos organizacionales. Lo anterior considerando la reingeniería que 

reconsidera la forma en que debe de realizarse el trabajo y estructurada la 

organización. 



 Que el egresado pueda analizar y tomar las decisiones necesarias para crear un 

ambiente saludable para sus empleados desde el punto de vista ético, donde puedan 

realizar su trabajo de manera productiva y eficiente. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

6. CONTENIDO TEMÁTICO POR TEMAS Y SUBTEMAS 

UNIDAD TEMAS SUBTEMAS 

1 

 

14 horas 

Introducción al desarrollo 

organizacional. 

 

Objetivo:  

El alumno aprenderá y 

analizará el comportamiento 

humano y en grupo y aplicara 

las técnicas en el proceso de 

desarrollo organizacional.  

1.1 Orígenes del Desarrollo 

Organizacional 

1.2 Definición, objetivos y 

características del desarrollo 

organizacional. 

1.3 Conceptuación del desarrollo 

organizacional 

1.4 Conceptos de comportamiento 

organizacional 

1.4.1. Fundamentos del 

comportamiento humano 

individual 

1.4.2. Variables del 

comportamiento 

organizacional 

1.4.3. Comportamiento humano 

grupal 

1.4.4. Trabajo en equipo, 

comunicación y liderazgo. 

1.5 Fundamentos  y modelos del 

comportamiento organizacional  

2 

 

12 horas 

Fundamentos teóricos del 

desarrollo organizacional 

 

Objetivo:  

El alumno examinará los 

diferentes tipos de cambios 

organizacionales y aplicará las 

técnicas para las resoluciones 

de conflictos originados por la 

resistencia al cambio. 

2.1 El proceso del Desarrollo  

Organizacional 

2.2. Técnicas de desarrollo 

organizacional 

2.3. Teoría de los sistemas 

       Sistemas 

       Participación y delegación de 

autoridad 

       Trabajo en equipos 

 

2.3.El cambio y el comportamiento     

      Humano 

2.2 La estructura organizacional y su 

diseño 

2.3 La tecnología en el centro de trabajo 

2.4 El cambio organizacional 

      2.4.1.Fases de la transición del   



UNIDAD TEMAS SUBTEMAS 

               cambio 

      2.4.2.Proceso de cambio  

      2.4.3. Resistencia al cambio 

      2.4.4. Manejo de modelos de cambio  

      2.4.5. Factores relacionados con el                 

                Cambio 

3 

 

10 horas 

Cultura organizacional 

 

Objetivo: 

El alumno identificará el 

proceso de conformación de la 

cultura en las organizaciones e 

implementara técnicas para su 

desarrollo y evaluación de la 

misma en la organización. 

3.1 Concepto, importancia y beneficio 

de una cultura organizacional. 

3.2 El proceso de conformación en la 

cultura organizacional 

3.3  El desarrollo de la cultura 

3.4 Auditoria de la cultura 

organizacional 

4 

 

14 horas 

 

 

Modelos del desarrollo 

organizacional 

 

 

 

Objetivo: 

El alumno identificará modelos 

del comportamiento y 

desarrollo organizacional, 

técnicas del desarrollo 

organizacional y proceso de 

formación de  equipos 

4.1 Modelos del comportamiento 

organizacional 

4.2 Modelos de desarrollo organizacional 

4.3 Perspectivas y limitaciones del 

desarrollo organizacional 

4.4 El futuro comportamiento    

organizacional 

4.5. Estrategias, modelos y técnicas del 

desarrollo organizacional 

    4.5.1 Fases del DO 

   4.5.2 Estrategias del DO 

4.6 Calidad de vida en el trabajo 

4.7 Círculos de calidad 

4.8  Programa de desarrollo 

organizacional 

4.9 Proceso de formación de equipos  

  4.9.1 Creación de la estructura de    

           equipos.  

 4.9.2 Estrategias para trabajar en  

           equipo 

 

7. METODOLOGÍA DE DESARROLLO DEL CURSO 

 Análisis de casos  

 Análisis de lectura en equipos  

 Dinámicas grupales 

 Ejercicios vivenciales de reflexión 



 Elaboración de propuestas de programas de desarrollo organizacional para 

diferentes tipos de empresas.  

 

8.   SUGERENCIAS DE EVALUACIÓN 

 A través de ensayos versados sobre los problemas sugeridos en las unidades y 

relacionados con las lecturas de la bibliografía. 

 Elaboración de un proyecto de desarrollo organizacional sobre un problema interno  

en empresas  de la localidad haciendo su análisis y recomendando las soluciones. 
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julio]. 

 Clima laboral en las organizaciones. Satisfacción en el trabajo, moral 

organizacional y actitud del personal.  
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 Percepción, conflicto y estrés. Conceptos.  
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stress.htm  

 Empresa – individuo. Excelentes relaciones para excelentes resultados. 

http://www.gestiopolis.com/canales/derrhh/articulos/no14/empresaindividuo.htm 

 Definición de grupos. Características de los integrantes de un grupo. Características 

de los grupos en las organizaciones. Tipos de grupos: formales e informales. 

Funciones de los grupos: organizacionales y psicológicas.  

http://www.geocities.com/jdssystems/Archivo/Grupos.htm  

 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/wequch.htm 

 Conceptos. Fundamentos. Valores, actitudes y satisfacción en el trabajo. 

Habilidades. 

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/corganizacional.htm  
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 Comunicación organizacional. Comunicación efectiva. Comunicación interna. 

Importancia de la comunicación en la empresa. Tipos.  

http://www.gestiopolis.com/dirgp/adm/comunicacion.htm 

 El cambio. Tipos de cambio. Resistencia al cambio. La reingeniería: campos 

sustanciales. 

http://www.uaca.ac.cr/acta/1998may/gdiaz.htm  

 Cambio organizacional. Crisis y cambio. Resistencia al cambio. Desafío de las 

organizaciones. Cambio y estrés. 

http://www.gestiopolis.com/dirgp/adm/cambio.htm  

 Factores de la resistencia al cambio. Necesidad de romper los hábitos. La falta de 

comunicación.  

http://www.unamosapuntes.com/code3/id1/gecambio.html 

 El cambio. Tipos de cambio. Resistencia al cambio. La reingeniería: campos 

sustanciales. 

http://www.uaca.ac.cr/acta/1998may/gdiaz.htm  

 Cambio organizacional. Crisis y cambio. Resistencia al cambio. Desafío de las 

organizaciones. Cambio y estrés. 

http://www.gestiopolis.com/dirgp/adm/cambio.htm  

 Factores de la resistencia al cambio. Necesidad de romper los hábitos. La falta de 

comunicación.  

http://www.unamosapuntes.com/code3/id1/gecambio.html 

 Coaching. Definición. Coaching en las organizaciones. Características. 

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/coachingjennifer.htm  

 Empowerment. Definición. Tecnología. Conocimiento calidad y empowerment.  

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/empowerment.htm  

 Empowerment. Características de equipos con empowerment. Factores del cambio. 

Características. 

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/empowii.htm  

 Liderazgo. Conceptos. Estilos de liderazgo.  

http://www.mercado.com.ar/mercado/mo/lazzati/l22-0797/htm/L22-0797.asp  

 Liderazgo. Conceptos, modelos. Comportamientos y estilos. Diferencia entre líder y 

administrador. 

http://members.tripod.com/admusach/doc/liderazgo.htm 

 Conceptos sobre motivación. Teoría de las necesidades. Teoría de la equidad. 

Teoría de la expectativa. Teoría del reforzamiento. Teoría de las metas. Ciclo 

motivacional. Diferencia entre motivación y satisfacción. Técnicas de la 

motivación. Influencia del grupo en la motivación. Importancia del gerente en la 

motivación. Enfoque de sistemas y contingencias en la motivación  

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/lamotivacion.htm 

 Cultura organizacional y trabajo en equipo. Formación y desarrollo de equipos de 

trabajo  

http://www.geocities.com/Athens/Crete/3108/cultura.htm  

 Porque se debe trabajar en equipos. Elementos básicos del comportamiento humano 

en grupos. Trabajo en equipos. Características de los grupos de trabajo. Desarrollo 
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de equipos.  

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/wequchI.htm  

 Trabajo en equipos. Reseña histórica. Definición. Formación de equipos. Rol del 

líder. Técnicas de trabajo en equipo. Ventajas del trabajo en equipo. 

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/wequch.htm 

 

 

10. PRÁCTICAS PROPUESTAS 

Se sugiere que las prácticas propuestas sean realizadas por equipos para estar en 

concordancia con la finalidad de fomentar la discusión de ideas que plantea el curso. En 

este sentido, se proponen las siguientes prácticas por unidad: 

 

Unidad Práctica 

Introducción al desarrollo 

organizacional. 

 

 

 Discusión de algún problema del desarrollo del 

recurso humano en las organizaciones 

 Realizar un ensayo sobre comportamiento 

organizacional 

 Analizar un modelo de D.O. 

 Aplicar el proceso de D.O a un problema real 

 Discusión grupal y análisis casos .                   

El cambio organizacional. 

 

 

 Realizar un ensayo sobre las técnicas del 

desarrollo organizacional 

 Realizar un ensayo y discutir en grupo en lluvia 

de ideas acerca del cambio organizacional 

 Por equipos aplicar lo visto en la unidad a un 

caso específico 

 Discusión grupal acerca de: cambios en el 

comportamiento, cambios tecnológicos y 

conflictos individuales y grupales  

Cultura organizacional 

 

 

 Analizar un caso real de una empresas y 

determinar la influencia de la cultura 

organizacional en el desarrollo de la misma 

 En plenaria de grupo discutir si se puede 

intervenir sobre los factores culturales para 

mejorar el nivel de desarrollo de la organización   

 Por equipo analizar cómo obtener un buen 

diagnóstico de la cultura organizacional 

Modelos de desarrollo 

organizacional 
 Analizar por equipos cuales serían las 

perspectivas y limitaciones del desarrollo 

organizacional 

 Realizar un ensayo acerca de los modelos de 

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/wequchI.htm
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/wequch.htm


desarrollo organizacional y discutir en clase 

 Por grupos analizar las diferentes estrategias de 

formación de equipos, elegir la más idónea y 

presentarla en clase 

 Presentar por equipos el proyecto de la materia y 

debatir al respecto con el grupo 

 


