ASIGNATURA: MERCADOTECNIA.

1. DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Mercadotecnia
Linea de investigacion o de trabajo: Administracion de la Pequefia y Mediana
Empresa.
Horas teoria - horas préacticas - horas trabajo adicional - horas totales - créditos
32 16 64 112 7

2. HISTORIAL DE LA ASIGNATURA

Lugar y fecha de Participantes Observaciones

elaboracion o revision (cambios y justificacién)

Instituto Tecnoldgico de | M.A. Rosa Cortés Aguirre Con base en la experiencia
Apizaco, Octubre del 2008 | M.A. Ma. Elizabeth Montiel | del docente que ha impartido

Huerta la materia y la aportacion de
M.A. Kathy Laura Vargas|los alumnos se propone este
Matamoros programa de estudio

3. PRE-REQUISITOS Y CORREQUISITOS
Asignatura obligatoria para el tercer semestre

Correquisito : No tiene

4. OBJETIVO DE LA ASIGNATURA

El participante serd capaz de desarrollar proyectos de comercializacién de productos y
servicios en mercados locales, regionales, nacionales e internacionales a partir de una
vision fundamentada en la sociedad, la empresa y el hombre, que le permita atender
adecuadamente las necesidades y deseos auténticos de grupos e individuos, de acuerdo a los

modelos de mercados recientes.

5. APORTACION AL PERFIL DEL GRADUADO



La materia contribuye a formar en el participante un marco de referencia integrado

por diferentes conceptos, teorias, herramientas y modelos de mercadotecnia, los cuales le

facilitaran el entendimiento de los problemas de mercadotecnia y la toma de decisiones en

esta area. Al final del curso el participante tendrd un conocimiento de los conceptos y las

herramientas de mercadotecnia que le permitiran:

Propiciar lideres que, con creatividad y profundo conocimiento de las herramientas,
teorias y conceptos de Mercadotecnia, conduzcan a la organizacion a desarrollarse al
maximo en una nueva era de mercados globales.

Adquirir habilidades de pensamiento critico-estratégico necesarias para realizar el
analisis y diagndstico de las ventajas competitivas de la empresa, asi como de las
potencialidades y limitaciones inherentes a la organizacién, en especial, a sus productos
Yy Servicios.

Ser capaces no solo de aprovechar al maximo las oportunidades de mercado que se le
presentan a la organizacion, sino de crear dichas oportunidades a través de la busqueda
de nuevos nichos de mercado en un ambiente regional, nacional e internacional.
Desarrollar la capacidad de investigacion y disefio para crear estrategias que permitan a
la empresa vincular sus actividades con la total satisfaccion de los consumidores,

maximizando la rentabilidad de la organizacion.

6. CONTENIDO TEMATICO POR TEMAS Y SUBTEMAS

UNIDAD TEMAS

SUBTEMAS

1 Conceptos de Mercadotecnia a
nivel nacional e internacional

Obijetivo:

5 horas El alumno debatira sobre la
importancia de los conceptos
principales de la mercadotecnia
asi, como la mezcla de la
Mercadotecnia a nivel nacional
e internacional.

1.1 Conceptos de mercadotecnia

1.2 Importancia Yy aplicaciones de la
mercadotecnia

1.3 Administracién de la mercadotecnia

1.4 Conceptos de mercadotecnia a nivel
nacional e internacional

1.5 Mezcla de mercadotecnia nacional e
internacional

1.6 Medio ambiente de la mercadotecnia
nacional e internacional

2 Investigacion de  Mercados
nacional e internacional

2.1 Conceptos bésicos de investigacion
2.2 Tipos de investigacion
2.3 Proceso de investigacion de




UNIDAD TEMAS SUBTEMAS
Objetivo: Mercados
8 horas El alumno aplicarda los | 2.4 Metodologia de los diferentes

conocimientos de investigacion estudios de mercados nacionales e
de mercados en empresas de la internacionales
comunidad y conocera los | 2.5 Sistema de informacion de
procesos basicos de exportacion mercadotecnia
con la  posibilidad  de | 2.6 Procesos basicos de Exportacion
incursionar  en mercados | 2.7 Fuentes de financiamiento en
internacionales mercados nacionales.

2.8 Acuerdos y tratados comerciales

internacionales

3 Planeacion estratégica de la | 3.1 Concepto de planeacion y estrategia
mercadotecnia  nacional e | 3.2 Concepto de planeacidn estratégica
internacional 3.3 Proceso de planeacion estratégica a

nivel nacional e internacional
6 horas | Objetivo: 3.4 Estrategia DOFA a nivel nacional e
El alumno analizard las internacional.
estrategias a nivel nacional e | 3.5 Estrategias Competitivas
internacional para aplicarlas en | 3.6 Plan de mercadeo a nivel nacional e
un plan estratégico  de internacional.
mercadotecnia.

4 Comportamiento del 4.1 Concepto de cliente y consumidor
consumidor nacional e 4.2 Concepto de comportamiento del
internacional consumidor

4.3 Modelos de comportamiento del

6 horas | Objetivo: consumidor

El alumno comprenderd vy | 4.4 Factores que influyen

aplicard los conocimientos mas especificamente en el

significativos, asi como comportamiento del consumidor.

modelos més importantes del | 4.5 Comportamiento de compra del

comportamientos del consumidor

consumidor a nivel nacional e

internacional

5 Segmentacién de mercados a | 5.1.;Qué es segmentacion de mercados?

nivel nacional e internacional. 5.2. {Como se segmentan los mercados
nacionales e internacionales?
Objetivo: 5.3.Criterios para una segmentacion
5 horas El alumno analizara los exitosa

fundamentos para segmentar e
identificar los mercados
nacionales e internacionales,
con la finalidad de posicionar
los productos y las empresas.

5.4.Segmentacion de mercados de
negocio

5.5.Bases para
mercados

5.6.Proceso para la segmentacion de
mercados

5.7.Estrategias para seleccion del

la segmentacion de




UNIDAD TEMAS SUBTEMAS
mercado meta.
5.8. Posicionamiento de la empresa en
el mercado.

6 Desarrollo  de  productos, | 6.1 Estrategia de desarrollo de nuevos
marcas, envase, precio y otras productos nacionales e
caracteristicas de producto a internacionales
nivel nacional e internacional. 6.2 Estrategias del ciclo de vida del

6 horas producto

Obijetivo: 6.3 Marca, registro de patentes y

El alumno analizara el franquicias

surgimiento de la concepcion | 6.4 Envase, empaque, embalaje y

de la idea del producto y la ecologia

aplicacion de la mezcla de | 6.5 Etiqueta y requisitos

mercadotecnia 6.6 Métodos de fijacion de precios
6.7Canales de distribucion, disefio,

estrategias de canales y logistica.

6.8 Las ventas y su clasificacion

7 Herramientas de comunicacion | 7.1 Instrumentos de la promocion
de la Mercadotecnia a nivel | 7.2 Presupuesto promocional
nacional e internacional 7.3 Plan de comunicacion

6 horas 7.4 Disefio del mensaje
Objetivo: 7.5 Las relaciones publicas
El alumno disefiara un sistema | 7.6 La publicidad
de comunicacion con la | 7.7 La mercadotecnia por Internet y las
finalidad de posicionar un paginas y sitios WEB a nivel
producto, servicio 0 empresa en nacional e internacional.
los mercados nacionales 0
internacionales.

8 Evaluacion de las estrategias de | 8.1 Evaluacién de las estrategias

Mercadotecnia aplicadas a la empresa
8.2 Conclusiones y resultados obtenidos
6 horas | Objetivo: en los proyectos de aplicacion

El alumno evaluarad el impacto
de las estrategias
mercadologicas en empresas de
la region.

generados por el alumno
8.3 Presentacion de proyecto final y
generacién de propuestas.

7. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL CURSO




Queda a eleccion del docente manejar casos especificos para cada unidad, o bien un

solo proyecto para todo el curso donde se apliquen los conocimientos adquiridos.

Exposicion por parte del catedratico en participacion activa del alumno

Exposicion de temas por parte de alumnos y lluvia de ideas de los temas tratados
Anélisis y discusion de problemas en casos practicos

Lecturas previas realizadas por los alumnos y ensayos de los temas a tratar en clase
Investigacion por parte del alumno

Elaboracion de trabajo final aplicando los conocimientos adquiridos.

8. SUGERENCIAS DE EVALUACION
e Ensayos de las unidades y avance de proyecto aplicacion los conocimientos
e Elaboracion y defensa de un proyecto de mercadotecnia en una empresa de la
region donde se apliquen los conocimientos adquiridos
e EXxposicion de ensayos y proyectos

¢ Analisis de casos de empresas a nivel nacional e internacional
9. BIBLIOGRAFIA Y SOFTWARE DE APOYO

Unidad 1
Lecturas obligatorias:

e Stanton, Etzel, y Walter. Fundamentos del Marketing. McGraw Hill. 2007.

e Kotlery Lane. Direccion de la Mercadotecnia. Pearson. 2006.

e Breve introduccion al marketing. Algunas definiciones de marketing. Enfoques
empresariales: la vision orientada a la venta, orientada al producto y orientada al
cliente. Actividades del marketing. Factores que afectan en el marketing.
http://www.ciberconta.unizar.es/LECCION/marketing/INICIO.HTML

e Definicion que Kotler P. da al Mercadeo, asi como también conceptos tales como:
necesidad, deseo, demanda, producto, valor percibido, etc.
http://www.3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc012.htm

e Filosofias de la administracion de la mercadotecnia. La planeacion estratégica:
Desarrollo e implementacion de un plan de mercadotecnia. EI ambiente de la
mercadotecnia. Desarrollo de wuna vision global. Toma de decisiones del
consumidor. La mercadotecnia de negocio a negocio. La segmentacion de mercado
y los mercados meta. La estrategia de promocion y la comunicacion de la
mercadotecnia. Efectos de la publicidad. Promocion de ventas y las ventas



http://www.ciberconta.unizar.es/LECCION/marketing/INICIO.HTML
http://www.unamosapuntes.com/
http://www.3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc012.htm

personales.
http://www.geocities.com/jaguarjarocho/apuntes/mkt.html

e Definicion de mercado, mercado total, tamafio del mercado, mercado potencial,
mercado meta, etc. http://www.3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc013.htm

e Glosario que incluye los principales y méas conocidos términos utilizados en
mercadeo. http://www.mercadeo.com/glosario.htm

e Concepto de marketing. Funciones del marketing: analisis de mercado, analisis de la
empresa y desarrollo de nuevos productos. Marketing mix. El plan de marketing.
http://www.ccpsd.org.do/cajadeherramienta/docs/elmarketing.html

e Conceptos de comercio internacional y compafiias internacionales. Importancia de
la mercadotecnia internacional. El entorno de la mercadotecnia internacional.
Barreras e incentivos comerciales creado para el gobierno de los paises. El enfoque
de la empresa en cuanto oportunidad en el mercado internacional. Decisiones de
mercadotecnia internacional.
http://www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/mercadotecnia2/index.htm

e Andlisis del ambiente de la mercadotecnia. Analisis de necesidades y tendencias en
el macroambiente. Fuerzas y tendencias en el entorno mercadotécnico global. Como
descifrar las principales fuerzas macroambientales mas importantes y como
responder ante ellas. Ambiente demogréfico, econémico, natural, tecnoldgico,
politico y cultural.
http://server2.southlink.com.ar/vap/ambiente%20de%20mercadotec.htm

Lecturas complementarias:

e Kotler, Philip y Armstrong, Gary. Fundamentos de Mercadotecnia. Pearson. 2003.
e Czinkota-kotabe. Administracion de la Mercadotecnia Internacional. Thomson
editores. 2001.

Unidad 2
Lecturas obligatorias:

o Fisher Laura. Introduccion a la Investigacion de Mercados. Mc Graw Hill. 1999.

e Churcgill Gilbert A Investigacion de mercados. Thomson Editores. 2003.

o Weiers, Ronald. Investigacién de Mercados. Prentice Hall.

« Benassini, Marcela. Introduccion a la Investigacion de Mercados. Un enfoque para
America Latna. Prentice Hall. 2001.

= Decision de realizar una investigacion de mercado. Determinacion del objetivo.
Investigacion preliminar. Formulacion de hipdtesis. Requisicion o solicitud de
investigacion de mercados. Método de recoleccién de datos y disefio de
cuestionario. Trabajo de campo. Tabulacion. Interpretacion y analisis.
Conclusiones.
http://orbita.starmedia.com/~unamosapuntes/aadministracion/mkt/invmerca.htm



http://www.geocities.com/jaguarjarocho/apuntes/mkt.html
http://www.3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc013.htm
http://www.mercadeo.com/glosario.htm
http://www.ccpsd.org.do/cajadeherramienta/docs/elmarketing.html
http://www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/mercadotecnia2/index.htm
http://server2.southlink.com.ar/vap/ambiente%20de%20mercadotec.htm
http://orbita.starmedia.com/~unamosapuntes/aadministracion/mkt/invmerca.htm

= COomo armar un plan de negocios, ¢(qué es un plan de negocios?, objetivos,
componentes, sintesis, resumen ejecutivo, analisis de investigacion de mercado
http://www.dinero.com.ve/plandenegocios.html

o Técnicas cualitativas: sesiones de grupo, observacion, entrevistas de profundidad.
Técnicas especificas. Tipos de cuestionarios.
http://www.unamosapuntes.com/code4/esmercdol.html

o Sistemas de Informacion de Mercadotecnia (SIM). Fuentes de informacion.
Subsistemas de informacion. Concepto, importancia y aplicaciones de investigacion
de mercados. Diferentes tipos de investigacion. Solicitud de investigacion.
Metodologia de investigacion. Método cuantitativo.
http://www.unamosapuntes.com/code4/esmercado.html

= Definicién del sistema de informacion de mercadeo. La investigacion de mercados:
concepto. Disefio de la investigacion.
http://members.tripod.com/~MichelT/curmerc/Unidad4.htm

Lecturas complementarias:

e Zikmund, William. Investigacion de Mercados. Prentice Hall. 1998.

e Czinkota-kotabe. Administracion de la Mercadotecnia Internacional. Thomson
Editores. 2001.

e Jany, José Nicolas. Investigacion Integral de Mercados. Un enfoque para el siglo
XXI, Mc. Graw Hill. 2003.

Unidad 3
Lecturas obligatorias:

e Frye, Robert W. Estrategias basicas de mercadotecnia. Trillas. 2004.

e Hulbert, James M. Mercadotecnia, una Perspectiva Estratégica. Mc. Graw Hill

e Krugman, Paul Una politica comercial estratégica para la nueva economia
internacional. (COMP). Fondo de Cultura Econémica.1991.

e Planeacion estratégica en mercadeo y pronosticos (segun cuatro autores de
obras. Aportado por: Hernando Reales a Gestio Polis.com internet

e Rothschild W .E. Mc. Como ganar y conservar la ventaja competitiva. Graw Hill.

e Concepto de marketing. Funciones del marketing: analisis de mercado, analisis de la
empresa y desarrollo de nuevos productos. Marketing mix. El plan de marketing.
http://www.ccpsd.org.do/cajadeherramienta/docs/elmarketing.html

e Cinco pasos que las empresas generalmente utilizan para desarrollar un plan de
mercadeo.
http://www.lafacu.com/apuntes/marketing/desarrollo_plan/default.htm

= ;Plan de marketing?. De la tactica a la estrategia. Estrategia de marketing vs. Plan
de marketing. Qué contiene, abarca y requiere un plan de marketing. Estructura del
plan. El proceso del marketing plan.
http://www.loshornoslp.com.ar/capacitacion/plan_marketingl.htm



http://www.dinero.com.ve/plandenegocios.html
http://www.unamosapuntes.com/code4/esmercdo1.html
http://www.unamosapuntes.com/code4/esmercado.html
http://members.tripod.com/~MichelT/curmerc/Unidad4.htm
http://www.ccpsd.org.do/cajadeherramienta/docs/elmarketing.html
http://www.lafacu.com/apuntes/marketing/desarrollo_plan/default.htm
http://www.loshornoslp.com.ar/capacitacion/plan_marketing1.htm

Planeacion estratégica: matrices basicas (1° Matriz creada por el Boston Consulting
Group, 2° Matriz creada en relacion a los productos y los tipos de mercados y 3°
Matriz de negocios de General Electric).
http://www.cgproyectos.com/catedras/archivos/mercadeo01.htm

Funcidn de la mercadotecnia. Planificacion estratégica. Investigacién de mercados.
Planeacion estratégica del marketing internacional.
http://www.occe.ou.edu/engr/mercadeo/page2.html

Planificacion de las exportaciones.
http://www.opercomex.com/articulos/es/Dieges025.htm

Planificacion de las exportaciones. Plan de comercializacion de las exportaciones.
http://www.opercomex.com/articulos/es/Dieges029.htm

Mercadeo internacional: plan de negocios para la exportacion. Estructura basica de
un plan de negocios de exportacion.
http://www.ibce.org.bo/documentos/mercadeoint.htm

Lecturas complementarias:

Kotler y Armstrong. Fundamentos de Mercadotecnia. Pearson. 2003.
Czinkota-kotabe. Administracién de la Mercadotecnia Internacional. Thomson
Editores. 2001.

Mercado, Salvador. Mercadotecnia Estratégica. Instituto Mexicano de Contadores
Publicos A. C. 2004.

Caso real de estudio de mercado, objetivos de la investigacion, informacion
necesaria, fuentes, anlisis del entorno
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/mar/casorealmkt.htm
Objetivo del estudio, Metodologias, caracteristicas, analisis de la oferta y la
demanda, determinacion del consumo, ubicacion geografica del mercado,
proyeccion de ventas
http://www.micheltissot.com/academia/Recmod2.htm

Unidad 4

Lecturas obligatorias:

Assel Henry. Editorial Comportamiento del consumidor. Thomson. 1999.

Relacion existente entre la mercadotecnia y el consumidor. Definicion del
comportamiento del consumidor. Aportaciones de la psicologia. Importancia del
estudio del comportamiento del consumidor. Modelos de comportamiento.
http://www.geocities.com/CollegePark/Bookstore/5256/mercadotecnia/comportami
ento.htm#proyectos

Esquemas de procesos en la toma de decisiones. El consumidor y sus preferencias.
Disponibilidades del consumidor. Deseo del consumidor. Entorno del consumidor.
http://www.geocities.com/CollegePark/Bookstore/5256/mercadotecnia/comport2.ht
m



http://www.cgproyectos.com/catedras/archivos/mercadeo01.htm
http://www.occe.ou.edu/engr/mercadeo/page2.html
http://www.opercomex.com/articulos/es/Dieges025.htm
http://www.opercomex.com/articulos/es/Dieges029.htm
http://www.ibce.org.bo/documentos/mercadeoint.htm
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/mar/casorealmkt.htm
http://www.micheltissot.com/academia/Recmod2.htm
http://www.geocities.com/CollegePark/Bookstore/5256/mercadotecnia/comportamiento.htm#proyectos
http://www.geocities.com/CollegePark/Bookstore/5256/mercadotecnia/comportamiento.htm#proyectos
http://www.geocities.com/CollegePark/Bookstore/5256/mercadotecnia/comport2.htm
http://www.geocities.com/CollegePark/Bookstore/5256/mercadotecnia/comport2.htm

e Motivacion en el comportamiento del consumidor. Estrategias de segmentacion de
mercado.
http://www.cgproyectos.com/catedras/archivos/mercadeo01.htm

Lectura complementaria:

e Czinkota-kotabe. Administracion de la Mercadotecnia Internacional. Thomson
editores. 2001.

e Blackwe, George; Miniard, Louis y Engel, Paul. Comportamiento del Consumidor.
Thomson. 2002.

e L. Sandhusen, Richar. Mercadotecnia Internacional. CECSA. 2002.

Unidad 5
Lecturas obligatorias:

e Wedel, Michel y Kamakura,Wagner A Segmentacion del Mercado:
Fundamentos Conceptuales y Metodoldgicos.. (International Series in Quantitative
Marketing). 2000.

e Stanton, Etzel, y Walter. Editorial. Fundamentos del Marketing McGraw Hill.
2006.

e Segmentacién del Mercado: Usando Demografia, Psicografia y otras Tecnicas de
mercadeo para predecir la conducta del consumidor. Art Weinstein,

e Anadlisis de mercado. Definicion de mercado relevante. Fases en el proceso de
andlisis de mercado. Medicién del mercado. Tipos basicos de mediciones de
mercado. Medicién de la demanda. Conceptos clave en la medicién de mercados.
Métodos de estimacion de la demanda actual. Prondsticos del mercado.
Segmentacion  del mercado. Bases para segmentar un  mercado.
http://orbita.starmedia.com/~unamosapuntes/mercadotecnia/analisismercado.htm

Lecturas complementarias:

e Administracion de la Mercadotecnia Internacional. Czinkota-kotabe. Editorial
Thomson editores. 2001.

Unidad 6

Lecturas obligatorias:

= Kotler, Philip y Armstrong, Gary. Fundamentos de Mercadotecnia. Pearson. 2003.

= Kaotler, Philip.Direccion de Marketing, Conceptos Esenciales. Prentice Hall. 2002.

* Producto. Precio. Distribucion. Promocion. Investigacion de mercados. Ventas y
prondsticos. Comportamiento del consumidor. Analisis de mercados. Direccion de


http://www.cgproyectos.com/catedras/archivos/mercadeo01.htm
http://orbita.starmedia.com/~unamosapuntes/mercadotecnia/analisismercado.htm

ventas. Relaciones publicas. Promocidn de ventas.
http://www.lafacu.com/apuntes/marketing/manual_de_marketing/default.htm

El producto: concepto. Clasificacion de los productos: productos de consumo y
productos industriales. Ciclo de vida de los productos. Linea y mezcla de los
productos. La marca.

http://members.tripod.com/~MichelT/curmerc/Unidad5.htm

Definicion de marca. Caracteristicas de la marca. Identidad de marca. Imagen de
marca. Clases de marcas. Papel comercial de la marca de fabrica. Decisiones
relativas a la marca. Registro de las marcas.

Definicion de marca. Caracteristicas de la marca. Identidad de marca. Imagen de
marca. Clases de marcas. Papel comercial de la marca de fabrica. Decisiones
relativas a la marca. Registro de las marcas.
http://www.monografias.com/trabajos7/marc/marc.shtmil
http://www.monografias.com/trabajos7/marc/marc.shtml

La marca: concepto. Caracteristicas de la marca. Identidad de marca. Proceso de
creacion del nombre de la marca. Papel comercial de la marca de fabrica. Imagen de
marca. Identidad corporativa. Identidad corporativa / Imagen corporativa. Un
elemento de diferenciacion de productos. Creacidn de imagen de marca: El envase.
http://www.lafacu.com/apuntes/marketing/la_marca/default.htm
http://mkturl.tripod.com/MKT/prod/prod05.htm

Concepto de franquicias. Ventajas de las franquicias. Desventajas de las franquicias.
Los franquiciadores como fuente de financiamiento. Minoristas independientes y
franquicias. Estrategias de cobertura de mercado. La distribucion exclusiva y la
franquicia. Tipos de franquicia. Caracteristicas de una buena franquicia. El mercado
de franquicias.

http://www.monografias.com/trabajos/franquicia/franquicia.shtml

El valor de una franquicia. ¢En dénde reside el valor real de una franquicia?.
Capitalizando intangibles. La marca. Derechos de propiedad intelectual.
http://www.franquiciasdemexico.org/artvalordeunafranquicia.html

Lecturas complementarias

Czinkota-kotabe. Administracion de la Mercadotecnia Internacional.. Thomson
editores. 2001.

Schnarch, Alejandro. Nuevo Producto. Creatividad, Innovacion y Marketing. Mc.
Graw Hill. 2001.

El valor de la marca.

http://www.mercadeo.com/03 _marcas.html

Estrategias de valor de la marca. Atributos de percepcion de la marca.
http://www.hipermarketing.com/nuevo%?204/columnas/salvador/nivel4estvalordem
arca.html

El valor de las marcas. Distintos métodos de valoracion de las marcas.
http://www.etcheverry.com/value _esp.htm



http://www.lafacu.com/apuntes/marketing/manual_de_marketing/default.htm
http://members.tripod.com/~MichelT/curmerc/Unidad5.htm
http://www.monografias.com/trabajos7/marc/marc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/marc/marc.shtml
http://www.lafacu.com/apuntes/marketing/la_marca/default.htm%20http:/mkturl.tripod.com/MKT/prod/prod05.htm
http://www.lafacu.com/apuntes/marketing/la_marca/default.htm%20http:/mkturl.tripod.com/MKT/prod/prod05.htm
http://www.monografias.com/trabajos/franquicia/franquicia.shtml
http://www.franquiciasdemexico.org/artvalordeunafranquicia.html
http://www.mercadeo.com/03_marcas.html
http://www.hipermarketing.com/nuevo%204/columnas/salvador/nivel4estvalordemarca.html
http://www.hipermarketing.com/nuevo%204/columnas/salvador/nivel4estvalordemarca.html
http://www.etcheverry.com/value_esp.htm

Unidad 7

Lecturas obligatorias:

Aprile, Orlando C., La publicidad estratégica. Editorial Paidos. 2000.

Adams T. Los secretos del éxito en las ventas. Mc.Graw Hill

Ries, Al y Trout, Jack. Posicionamiento. Mc. Graw Hill. 2002.
www.monografias.com.publicidad y el sexo, publicidad subliminal, publicidad
exterior, varios.

Seleccion de medios en publicidad. Mercadeo visual. Los jefes de las agencias.
¢Cdémo funciona el branding?. EI valor de las marcas en la actualidad. Reubicando
el posicionamiento. Como lograr buenos resultados en una promocion de ventas.
http://www.marketcolombia.com/informeespecial.asp

Promocidn de productos. Naturaleza de la promocion. Propositos de la promocion.
Determinacion de la mezcla promocional. Concepto de campafa. El presupuesto
promocional. Naturaleza e importancia de la publicidad. Desarrollo de una campafa
publicitaria. Estrategias de la promocion de ventas. Administracion de la promocion
de ventas. Naturaleza y campo de las relaciones puablicas. La propaganda como
forma de relaciones publicas. La venta personal.
http://www.monografias.com/trabajos12/lapromo/lapromo.shtml

El papel de la promocion. La promocidn y el proceso de comunicacion. Promocion
y proceso de adopcion del producto. La mixtura promocional. Publicidad. Ventas
personales. Propaganda. Envase. Promocion de ventas. Recursos promocionales,
objetivos y politicas. Caracteristicas del mercado seleccionado como meta.
Caracteristicas del producto. Costo y disponibilidad de los métodos promocionales.
http://members.tripod.com/~MichelT/curmerc/Unidad8.htm

Promocion de productos. Las cuatro principales herramientas promocionales:
publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas y ventas personales.
http://www.lafacu.com/apuntes/marketing/promocion_de_productos/default.ntm
Como funciona la publicidad. Accién de la publicidad en el contexto del mercadeo.
El proceso de comunicacion. Cémo utilizar las técnicas de comunicacion para
influir. La batalla de la persuasion: como la publicidad mueve a la gente.
http://www.sistenet.com/molina/libro2/cap04.htm

La campafia: definicion. Tipos de campafia. Normas que rigen las campafias.
Evaluacion de campafias. Presentacion de campanias.
http://www.sistenet.com/molina/libro2/cap13.htm

Lecturas complementarias

Poppe F.C. 50 reglas para mantener contentos a sus clientes. Mc. graw Hill .
Maxi Marketing. Rapp, S. Collins T.L,. Mc Graw Hill.

Ries al, Trout. La guerra de la mercadotecnia.. Mc. Graw Hill.

Rusell F, A Ventas, manual practico. McGraw Hill.

De la Garza, Mario Promocion de ventas. Estrategias mercadologicas de corto
plazo.. CECSA. 2006


http://www.monografias.com.publicidad/
http://www.marketcolombia.com/informeespecial.asp
http://www.monografias.com/trabajos12/lapromo/lapromo.shtml
http://members.tripod.com/~MichelT/curmerc/Unidad8.htm
http://www.lafacu.com/apuntes/marketing/promocion_de_productos/default.htm
http://www.sistenet.com/molina/libro2/cap04.htm
http://www.sistenet.com/molina/libro2/cap13.htm

10.

C. Elsenpeter, Robert y J. Velte, Toby, Fundamentos de Comercio Electrénico.

Editor. Mc. Graw Hill. 2001.

e De la Garza Mario. Ciberm@rketing. CECSA. 2000.

e Berkley, Holly. Mercadotecnia en linea para Pynes. CECSA. 2006

e Antecedentes de la publicidad moderna: ¢Por qué existe la publicidad?. Origen y
breve historia de la publicidad.
http://www.unamosapuntes.com/code4/antpubli.html

PRACTICAS PROPUESTAS

Se sugiere que la aplicacion de conocimientos a proyectos sean realizados por equipos
con la finalidad de que el aprendizaje sea mas significativo. Se proponen las siguientes

practicas por unidad:

Unidad

Practica

1 Conceptos de
Mercadotecnia a nivel
nacional e internacional

Discusion de algun problema local, nacional o
internacional, relacionado con los conceptos de la
mercadotecnia

Discusion grupal:

e Laimportancia de la mercadotecnia en los
mercados nacionales e internacionales y el
medio ambiente de la mercadotecnia

e Plantear las bases para generar un proyecto de
aplicacion de los conocimientos basicos de
mercadotecnia dentro de su ambito de
competencia

2. Investigacion de
Mercados Nacional e
Internacional

Con base a la informacién recabada integrar equipos
para desarrollar un proyecto que reuna los elementos de
investigacién de mercados.

Realizar un ensayo sobre la investigacion de mercados
Realizar un ensayo sobre los acuerdos y tratados
comerciales.

3. Planeacion estratégica de
la mercadotecnia nacional e
internacional

Elaborar un plan estratégico de mercadotecnia en
equipo, del proyecto elegido en la unidad dos.
Presentar la planeacion estratégica del proyecto.

4. Comportamiento del
consumidor

Analizar en equipo los diferentes modelos de
comportamiento del consumidor a nivel nacional e
internacional y presentar en plenaria e clase.

Aplicar en su proyecto el modelo que mas se aplique al
comportamiento del consumidor y analizar los
principales factores que intervienen en él.

5. Segmentacion de

mercados a nivel Nacional

En equipo disefiar un estudio de segmentacion de
mercados para un producto o servicio especifico del



http://www.unamosapuntes.com/code4/antpubli.html

e Internacional.

proyecto aplicando cada uno de los pasos de la
segmentacion de mercados.
Presentar el estudio en clase.

6. Desarrollo de productos,
marcas, envase, precio y
otras  caracteristicas de
producto a nivel nacional e
internacional.

Investigar, diagnosticar, disefar, o redisefiar la mezcla
de la mercadotecnia para un producto o servicio de la
empresa analizada.

Exponer su proyecto en clase

7. Herramientas de
comunicacion  de la
Mercadotecnia a  nivel
nacional e internacional

Disefiar un sistema de comunicacion aplicado al
proyecto desarrollado y presentarlo en plenaria en clase
para debate en grupo.

8. Evaluacion de las
estrategias de
mercadotecnia

Conclusiones y evaluacién de los trabajas presentados
Foros de presentacion y evaluacion de los proyectos
generados en el curso




